
FALCON 201 運⽤マニュアル

v.1.0.0



Part.1  概要説明（p.3〜）
  - A Smart の構成要素
  - 主なカメラ状態の種類
  - 主なWebページの種類
  - 設置の流れ

Part.2  作業/操作の⼿順（p.8〜）

Part.3. 補⾜説明（p.37〜）
  - 設置後の検証ポイント
             - 「こんなとき、どうする？」
  - 本資料以外のお役⽴ちコンテンツ
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ステークホルダーの皆様へ

この度は、【A Smart】にご関⼼いただきまして、
ありがとうございます。

本マニュアルには、AIoTカメラ（FALCON 
201）を設置に必要となる作業や準備について順
を追って記載しております。
本マニュアルに沿ってご進⾏いただければ、
円滑に「A Smart」のご利⽤を開始いただけます。

ぜひお役⽴ていただけますと幸いです。



Part.1 概要説明
前提知識として、A Smart の概要をご説明いたします。

 - A Smart の構成要素
 - 主なカメラ状態の種類
 - 主なWebページの種類
 - 設置の流れ
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A Smart の構成要素

カメラ

A Smart は「カメラ」と「Webページ」で構成されます。

＋ Webページ
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主なカメラ状態の種類
カメラ状態は、⼤別すると以下の4種類です。

意味は場⾯により異なり、Part.2の関連ページで説明します。
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消灯
『・・・』

緑点灯
『ジーーー』

緑点滅
『チカチカ』

⾚点滅
『チカチカ』



主なWebページの種類

よく利⽤するWebページは、以下の3種類です。

ログインページ 検針管理ページ 検針詳細情報ページ
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事前準備 カメラ設置
& ⼿動検針 ⾃動検針

STEP. 1 STEP. 2 STEP. 3

オフィスで 現場で オフィスで

1-1

準備物
確認

1-2

Web
設定

1-3

カメラ
紐付け

2-1

カメラ
設置

2-2

校正
処理

2-3

⼿動
検針

3-1

検針
設定

3-2

結果
確認

完了

設置の流れ

設置作業は、以下の「3STEP」で完結します。
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Part.2  作業/操作の⼿順
設置の流れに沿って、作業/操作の⼿順をご説明いたします。
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事前準備 カメラ設置
& ⼿動検針 ⾃動検針

STEP. 1 STEP. 2 STEP. 3

オフィスで 現場で オフィスで

1-1

準備物
確認

1-2

Web
設定

1-3

カメラ
紐付け

2-1

カメラ
設置

2-2

校正
処理

2-3

⼿動
検針

3-1

検針
設定

3-2

結果
確認

完了

設置の流れ

まずは「Step. 1 事前準備」をご説明します。
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事前準備STEP

1-1
カメラ設置
& ⼿動検針

⾃動検針

1-1
準備物確認

1 2 3

準備物を確認する
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現場作業で必要なモノは、⼤別すると以下の4種類です。

カメラ本体

固定器具

固定治具

作業⽤具



事前準備STEP

1-1
カメラ設置
& ⼿動検針

⾃動検針

1-1
準備物確認

1 2 3

準備物を確認する
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準備物の確認は、以下の⼿順で進めるとスムーズです。

（１）設置メーターと設置⽅法の決定

（２）設置メーターに基づき使⽤する治具の選定

（３）設置⽅法に基づき必要なモノの調達

（４）ドコモ仕様端末とソフトバンク仕様端末の識別



事前準備STEP

1-1
カメラ設置
& ⼿動検針

⾃動検針

1-1
準備物確認

1 2 3

準備物を確認する

設置する現場環境によって最適な設置⽅法は異なります。
以下の情報を参考にしていただけますと幸いです。

ご判断に迷われる場合は弊社担当者へご相談ください。

（１）設置メーターと設置⽅法の決定
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QRコード

設置⽅法の種類
(資料)

https://asmart.tayori.com/q/
helppage/detail/568965/

電気メーターの
設置⽅法 (動画)

https://www.youtube.com/
watch?v=LSjJ1GUCdz8 

⽔道メーターの
設置⽅法 (動画)

その他メーターの
設置⽅法 (動画)

https://www.youtube.com/
watch?v=FI6_eVrIdOY

https://www.youtube.com/
watch?v=F_r-a7CnE-s 

QRコード QRコード QRコード

https://asmart.tayori.com/q/helppage/detail/568965/
https://asmart.tayori.com/q/helppage/detail/568965/
https://www.youtube.com/watch?v=LSjJ1GUCdz8
https://www.youtube.com/watch?v=LSjJ1GUCdz8
https://www.youtube.com/watch?v=FI6_eVrIdOY
https://www.youtube.com/watch?v=FI6_eVrIdOY
https://www.youtube.com/watch?v=F_r-a7CnE-s
https://www.youtube.com/watch?v=F_r-a7CnE-s
https://www.youtube.com/watch?v=F_r-a7CnE-s
https://www.youtube.com/watch?v=F_r-a7CnE-s
https://www.youtube.com/watch?v=F_r-a7CnE-s
https://www.youtube.com/watch?v=F_r-a7CnE-s


事前準備STEP

1-1
カメラ設置
& ⼿動検針

⾃動検針

1-1
準備物確認

1 2 3

準備物を確認する

⽔道メーター⽤
固定治具

L字型
固定治具

汎⽤
固定治具

固定治具は、設置メーターに応じて以下の3種類があります。

（２）設置メーターに基づき使⽤する治具の選定
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事前準備STEP

1-1
カメラ設置
& ⼿動検針

⾃動検針

1-1
準備物確認

1 2 3

準備物を確認する

必要に応じて固定器具や作業⽤具を追加で調達してください。
よく使われる⽤具の⼀例を以下でご紹介しますが、

ご判断に迷われる場合は弊社担当者へご相談ください。

（３）設置⽅法に基づき必要なモノの調達
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結束バンド
(インシュロック)

透明アクリル
テープ ニッパ/ハサミ

バンド結束⼯具 ガラス掃除⽤
クロス脚⽴

25mmの強⼒



事前準備STEP

1-1
カメラ設置
& ⼿動検針

⾃動検針

1-1
準備物確認

1 2 3

準備物を確認する

端末のS/N(シリアルナンバー)によって識別が可能です。
S/Nはカメラの裏にある「⿊いめくり扉」を上げると確認できます。

（４）ドコモ仕様端末とソフトバンク仕様端末の識別
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ドコモ
仕様端末

ソフト
バンク

仕様端末

S/Nもしくは型番を確認
(以下画像の囲い線部分)

• 最初の5桁が以下と⼀致する
か否か【20333】

• AT-2xxD（Dが付いてい
る）

⼀致する

⼀致しない

ソフトバンク
仕様端末

ドコモ
仕様端末

ドコモ
仕様端末



STEP

1-2
1-2

Web設定

事前準備 カメラ設置
& ⼿動検針

⾃動検針
1 2 3

Webページの設定を⾏う

Webページの設定は、以下4点を順番に実施します。

（１）初回ログイン

（２）対象施設を「新規施設」として登録

（３）利⽤者を「新規利⽤者」として登録

（４）計測対象メータの管理番号を登録
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STEP

1-2
1-2

Web設定

事前準備 カメラ設置
& ⼿動検針

⾃動検針
1 2 3

(4) 検針管理ページが表⽰されたらログイン完了(3) 利⽤規約の内容を確認し、同意をクリック

(2) 「アカウント名」「初期パスワード」を⼊⼒(1) 出荷メールに記載されているURLへアクセス

Webページの設定を⾏う

（１）初回ログイン
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クリック

⼊⼒
クリック

クリック



STEP

1-2
1-2

Web設定

事前準備 カメラ設置
& ⼿動検針

⾃動検針
1 2 3

(2) 「施設名称」と「施設住所」を⼊⼒(1) 検針管理ページへアクセスし
 「新規施設登録」をクリック

(3) 「OK」をクリック

Webページの設定を⾏う

（２）対象施設を「新規施設」として登録
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⼊⼒

クリック

クリック

(4) 画⾯枠内に施設が表⽰されたら登録完了

確認



STEP

1-2
1-2

Web設定

事前準備 カメラ設置
& ⼿動検針

⾃動検針
1 2 3

(1) 検針管理ページへアクセスし
 「新規利⽤者登録」をクリック

Webページの設定を⾏う

（３）利⽤者を「新規利⽤者」として登録
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クリック

⼊⼒

クリック

(2) 各項⽬の情報を⼊⼒

(3) 「OK」をクリック (4) 該当する施設の下に
  利⽤者が表⽰されたら登録完了

確認



STEP

1-2
1-2

Web設定

事前準備 カメラ設置
& ⼿動検針

⾃動検針
1 2 3

(2) 各項⽬の情報を⼊⼒・選択(1) 検針管理ページへアクセスし、
 「新規計測対象登録」をクリック

Webページの設定を⾏う

（４）計測対象メータの管理番号を登録

確認
クリック

⼊⼒

(3) 「OK」をクリック (4) 画⾯上に情報が表⽰されたら登録完了

クリック
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STEP

1-3
1-3

カメラ紐付け

事前準備 カメラ設置
& ⼿動検針

⾃動検針
1 2 3

(2) カメラIDとカメラ状態※が表⽰され
たら紐付け完了

(1-b) カメラ本体裏側
のQRコードをスキャ
ンする

(1-a) 検針管理ページ
へアクセスし、該当
メータの「カメラID」
を選択

カメラをシステムと紐付ける

カメラ紐付けには、以下の2種類の⽅法があります。
（以下の(1-a)もしくは(1-b)のいずれかの⽅法で紐付けることができます。）
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もしくは

選択

スキャン 確認

※紐付け前のカメラ状態になるため、『初期化済』、『通信確認』、または『休眠』の状態のいずれかの可能性があります。

確認



STEP

1-4※
1-4

カメラ設定

事前準備 カメラ設置
& ⼿動検針

⾃動検針
1 2 3
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カメラの検針⽇を設定

(2) 「検針⽅式設定」をクリック(1) 検針管理ページから、
対象メーターの「詳細」をクリック

⾃動検針を⾏う時刻を、以下の⼿順で設定します。

⼊⼒

クリック

(3) 検針⽇時を設定し、「決定」をクリック (4) 「OK」をクリックしたら設定完了

クリック

選択

クリック

選択

※ スモール・スタンダードプランの場合、必ず校正処理の前に設定してください。

クリック



事前準備 カメラ設置
& ⼿動検針 ⾃動検針

STEP. 1 STEP. 2 STEP. 3

オフィスで 現場で オフィスで

1-1

準備物
確認

1-2

Web
設定

1-3

カメラ
紐付け

2-1

カメラ
設置

2-2

校正
処理

2-3

⼿動
検針

3-1

検針
設定

3-2

結果
確認

完了

設置の流れ

次に「Step. 2 カメラ設置&⼿動検針」をご説明します。
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カメラ設置
& ⼿動検針

STEP

2-1 事前準備 ⾃動検針

2-1
カメラ設置

21 3

カメラを設置する
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カメラの設置作業は、以下の流れで進⾏していただきます。

（１）現場作業の実施体制を決める

（２）現場作業の実施⽇を決める

（３）必要なモノを持ち現場に向かう

（４）現場で設置作業を実施する



カメラ設置
& ⼿動検針

STEP

2-1 事前準備 ⾃動検針

2-1
カメラ設置

21 3

カメラを設置する

（１）現場作業の実施体制を決める
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(a) 現場でWeb操作

現場

(b) 遠隔でWeb操作

現場作業の実施体制は、以下の2パターンがあります。
体制パターンを決定し、各作業を担う⽅の⼈選をお願いします。

現場 オフィス

電話で接続

※Web操作は、PC・タブレット・スマートフォンなどの端末から、A Smartにログインして対応していただくことが可能です。



カメラ設置
& ⼿動検針

STEP

2-1 事前準備 ⾃動検針

2-1
カメラ設置

21 3

カメラを設置する

（２）現場作業の実施⽇を決める
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（３）必要なモノを持ち現場に向かう

STEP1-1「準備物確認」の段階で確認・調達したモノを持ち
メーターを設置する現場に向かいます。

作業実施にあたってご不安な点やご不明点があれば
弊社担当者へお気軽にお問い合わせくださいませ。



カメラ設置
& ⼿動検針

STEP

2-1 事前準備 ⾃動検針

2-1
カメラ設置

21 3

(4) 治具を設置し、カメ
ラ本体の⽬視窓から
設置位置を調整しつつ、
カメラを設置

(3) すぐにSTARTボタン
を2秒以上⻑押しし、フ
ラッシュを点灯させる

(2) カメラのSTARTボ
タンを1回押し、「緑点
灯」状態にする

(1) メータ表⾯の汚れを
拭き取る

カメラを設置する

（４）現場で設置作業を実施する
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※STARTボタンを押してから点灯するまでの
所要時間は、端末によって異なります。
・ソフトバンク仕様端末：即時点灯
・ドコモ仕様端末 ：3〜4秒後に点灯



カメラ設置
& ⼿動検針

STEP

2-1 事前準備 ⾃動検針

2-1
カメラ設置

21 3

 設置⽅法について
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設置⽅法の種類
(資料)

電気メーターの
設置⽅法 (動画)

⽔道メーターの
設置⽅法 (動画)

その他メーターの
設置⽅法 (動画)

https://www.youtube.com/
watch?v=F_r-a7CnE-s 

再度のご案内となりますが、
設置する現場環境によって最適な設置⽅法は異なります。

以下の情報を参考にしていただけますと幸いです。
ご判断に迷われる場合は弊社担当者へご相談ください。

補⾜

QRコード QRコードQRコード

https://asmart.tayori.com/q/
helppage/detail/568965/

https://www.youtube.com/
watch?v=LSjJ1GUCdz8 

QRコード

https://www.youtube.com/
watch?v=FI6_eVrIdOY

https://www.youtube.com/watch?v=F_r-a7CnE-s
https://www.youtube.com/watch?v=F_r-a7CnE-s
https://www.youtube.com/watch?v=F_r-a7CnE-s
https://www.youtube.com/watch?v=F_r-a7CnE-s
https://www.youtube.com/watch?v=F_r-a7CnE-s
https://www.youtube.com/watch?v=F_r-a7CnE-s
https://asmart.tayori.com/q/helppage/detail/568965/
https://asmart.tayori.com/q/helppage/detail/568965/
https://asmart.tayori.com/q/helppage/detail/568965/
https://asmart.tayori.com/q/helppage/detail/568965/
https://asmart.tayori.com/q/helppage/detail/568965/
https://www.youtube.com/watch?v=LSjJ1GUCdz8
https://www.youtube.com/watch?v=LSjJ1GUCdz8
https://www.youtube.com/watch?v=FI6_eVrIdOY
https://www.youtube.com/watch?v=FI6_eVrIdOY
https://www.youtube.com/watch?v=FI6_eVrIdOY
https://www.youtube.com/watch?v=FI6_eVrIdOY
https://www.youtube.com/watch?v=FI6_eVrIdOY


STEP

2-2
2-2

校正処理

カメラ設置
& ⼿動検針事前準備 ⾃動検針

21 3

カメラの校正処理を⾏う

カメラの校正処理は、以下3点を順番に実施します。

（１）カメラを操作し画像を転送

（２）Webページ上で数字領域を設定

（３）Webページ上で⽬視で初期値を設定
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STEP

2-2
2-2

校正処理

カメラ設置
& ⼿動検針事前準備 ⾃動検針

21 3

(3) そのまま数分待ち、
「ゆっくりとした緑点
滅」 (2秒に1回点滅)切
り替われば処理成功

(2) すぐにもう1回
STARTボタンを押すと、
「緑点滅」(1秒に1回点
滅)に切り替わる

(1) カメラのSTARTボ
タンを1回押し、「緑点
灯」状態にする

カメラの校正処理を⾏う

（１）カメラを操作し画像を転送
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★ ボタンを連打しすぎるとカメラにロックがかかってしまいます。
 落ち着いてランプ状態を確認しながらご対応をお願いします。

★ ランプが「⾚点滅」になった場合は処理失敗です。ネットワークの影響もあるため、
 複数回処理を試していただき、それでも上⼿く⾏かなければ弊社担当者へお問合せください。

ジーーー
チカチカ
チカチカ チーカ

チーカ
※STARTボタンを押してから点灯するまでの
所要時間は、端末によって異なります。
・AT-203以外：即時点灯
・AT-203 ：3〜4秒後に点灯



STEP

2-2
2-2

校正処理

カメラ設置
& ⼿動検針事前準備 ⾃動検針

21 3

(3) 「領域検出」をクリック

(2) 「カメラ校正」をクリック(1) 検針管理ページから、
対象メーターの「詳細」をクリック

カメラの校正処理を⾏う

（２）Webページ上で数字領域を設定
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クリック

クリック
⻑押し

クリック

(4) ⼀桁ずつ数字領域を調整し設定

クリック



STEP

2-2
2-2

校正処理

カメラ設置
& ⼿動検針事前準備 ⾃動検針

21 3

(6) 「OK」をクリック(5) メーターの検針値を⽬視で確認し、
⼀つずつ数字を⼊⼒

カメラの校正処理を⾏う

（３）Webページ上で⽬視で初期値を設定
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⼊⼒

(7) 検針履歴⼀覧に
指針値が反映されたら設定完了

クリック

確認



STEP

2-3
2-3

⼿動検針

カメラ設置
& ⼿動検針事前準備 ⾃動検針

21 3

(1) カメラのSTARTボタンを
1回押し、「緑点灯」状態に
する

⼿動検針を実施する
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★ ボタンを連打しすぎるとカメラにロックがかかってしまいます。
 落ち着いてランプ状態を確認しながらご対応をお願いします。

★ ランプが「⾚点滅」になった場合は処理失敗です。ネットワークの影響もあるため、
 複数回処理を試していただき、それでも上⼿く⾏かなければ弊社担当者へお問合せください。

チーカ
チーカ

(2) すぐにもう1回
STARTボタンを押すと、
「緑点滅」 (1秒に1回点
滅)に切り替わる

(3) そのまま数分待ち、
「ゆっくりとした緑点
滅」 (2秒に1回点滅)に
変化すれば処理成功

(4) Webで検針管理ペー
ジにアクセスし、メー
ター画像と指針値が反映
されていることを確認
または、カメラ状態が
「稼働中」と表⽰されて
いることを確認

ジーーー
チカチカ
チカチカ

確認

※STARTボタンを押してから点灯するまでの
所要時間は、端末によって異なります。
・AT-203以外：即時点灯
・AT-203 ：3〜4秒後に点灯



事前準備 カメラ設置
& ⼿動検針 ⾃動検針

STEP. 1 STEP. 2 STEP. 3

オフィスで 現場で オフィスで

1-1

準備物
確認

1-2

Web
設定

1-3

カメラ
紐付け

2-1

カメラ
設置

2-2

校正
処理

2-3

⼿動
検針

3-1

検針
設定

3-2

結果
確認

完了

設置の流れ

最後に「Step. 3 ⾃動検針」をご説明します。
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⾃動検針STEP

3-1 事前準備 カメラ設置
& ⼿動検針

3-1
検針設定

31 2

(2) 「検針⽅式設定」をクリック(1) 検針管理ページから、
対象メーターの「詳細」をクリック

⾃動検針の時刻を設定する

⾃動検針を⾏う時刻を、以下の⼿順で設定します。
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※上記の「3-1 検針設定」の作業までは、現場で完了させてしまうことも多いです。
※検針時刻の設定はプランによって、画⾯イメージが異なります。

上記ではPoCの際にご利⽤いただく「プロフェッショナルプラン」の画⾯キャプチャを掲載しています。
より詳しい情報は、マニュアルの以下ページをご覧ください。
https://asmart.ai/meter/manual/6_User/6_5/6_5_4/index.html 

⼊⼒

クリック

クリック

(3) 00:00〜23:55の間で検針時刻を設定し、
 「決定」をクリック (4) 「OK」をクリックしたら設定完了

クリック

選択

クリック

https://asmart.ai/meter/manual/6_User/6_5/6_5_4/index.html


STEP

3-2
3-2

結果確認

⾃動検針事前準備 カメラ設置
& ⼿動検針

31 2

⾃動検針の結果を確認する

カメラから転送された⾃動検針の結果を
以下の⼿順で確認します。
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(3) 検針履歴⼀覧に検針結果が問題なく
反映されていることを確認

(1) 設定検針時刻が
過ぎるのを待つ※

(2) 検針管理ページから、対象メーター 
の「詳細」をクリック

クリック

確認

※ 検針時刻の設定が反映されるのは、次に定期検針を⾏ったタイミングとなります。すなわち、新しい設定が適⽤されるのは、
さらにその次のタイミングとなります。設定を即座に反映させたい時は⼿動検針を実施していただきますようお願いいたします。



Part.3 補⾜説明
設置に関わる情報をいくつかご紹介いたします。

       

       - 設置後の検証ポイント
       - 「こんなとき、どうする？」
       - 本資料以外のお役⽴ちコンテンツ
       - A Smartサポートプログラムについて
       - 運⽤・不具合発⽣時フローについて
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設置後の検証ポイント

設置後の検証ポイントは、以下の3つです。

（a）そこでネットワークが繋がるか
（b）そこに設置できるか
（c）きちんと読み取りができるか

38

★ ネットワークのつながりやすさはソフトバンク仕様端末とドコモ仕様端末で異なります。
 拠点で両⽅の端末でお試しいただくことを推奨いたします。

★ メータを設置する場所が鉄製の蓋で覆われてしまう場合は、
 電波受信強度(RSSI)への影響が⼤きくなりネットワークが繋がりにくくなってしまいます。
 その際は、樹脂製の蓋に取り替えるか、少し隙間を開けるかの対策をご検討ください。

★ メーターが浸⽔してしまい、⽔没や泥に覆われてしまうことが懸念される場所で設置する際
 透明アクリルテープを⽤いた上で、固定治具の蓋をしっかりと閉めることが⼤切です。

★ 結露が懸念される場所に設置する際は、透明アクリルテープを複数枚⽤いて、
 結束バンドで強⼒な圧⼒を固定した上で、固定治具の蓋をしっかりと閉めることが⼤切です。



 通信状況の測定項⽬
通信状況に関わる主な項⽬は以下表の通りです。
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補⾜

★ RSRPは-105dBm以上、SINRは0dB以上が推奨値です。
 ただし、上記の推奨値はあくまでも⼀般的な⽬安であり、推奨値に満たない場合でも
 接続できることがありますので、⼀度現地でお試しくださいませ。

★ 通信状況が悪い場合には、弊社から現地環境に合わせて対応策をご提案いたしますので、
 弊社担当者へ⼀度ご連絡を頂戴できますと幸いでございます。



 設置悪い例 ‒ 読み取り認識率へ影響
メーターの読取り認識率を向上させるためには、
数字がはっきりと⾒える必要があります。
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補⾜

固定治具の設置位置を
調整してください

数字領域が⾒切れている
(撮影範囲に収まっていない)

悪い例(1)
光の反射が強すぎる/弱すぎる

悪い例(2)

リモートの調光補正（P43）を
⾏ってください



「こんなとき、どうする？」 [1/7]
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初期パスワードを変更したいときは？質問
1

数値部分の光の反射が強すぎて上⼿く読み取れないときは？質問
2

「計量種別」について⾃社独⾃の設定を登録したいときは？質問
3

⼿動検針を⾏う際に、例えば地下深くにカメラを設置する場合など、
 設置する場所でカメラのSTARTボタンを押すことができないときは？

質問
4

カメラを上下逆さ向きに設置しなければならないときは？質問
5

⼩数位第⼀まで識字するにあたり、現在画像に⼩数位第⼀が映り込んでいな
い（切れている）画像に対して、どうすればよいですか？

質問
6



「こんなとき、どうする？」 [1/6]

初期パスワードを変更したいときは？

以下の⼿順で、変更を実施してください。

42

質問
1

回答
1

クリック
クリック

⼊⼒
クリック

(1) ログイン後、
画⾯右上の⼈マーク部
分をクリック

(2) 「パスワード変更」
をクリック (3) 各項⽬を⼊⼒ (4) OKをクリックした

ら変更完了



「こんなとき、どうする？」 [2/6]

数値部分の光の反射が強すぎて上⼿く読み取れないときは？

以下の⼿順で、カメラのLED調光補正を⾏ってください。
（出荷時は「⾃動」で発光量を調整する設定になっています）
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質問
2

回答
2

クリック

クリック

クリック

(1) ログイン後、調光補正
したいメーターの検針詳
細情報ページへアクセス

(2) 「調光補正」をクリッ
ク

(3) 上部フラッシュと
下部フラッシュの発
⾏量を設定

(4) OKをクリックし
たら設定完了

クリック

★ 調光補正の設定値は即座に反映されません。カメラと端末が通信をした時
に反映されるため、すぐに反映させたい場合は「⼿動検針」(p.33)を⾏って
ください。

※ビデオ説明
https://www.youtube.com/watch?v=QY5MswZoHdg

https://www.youtube.com/watch?v=QY5MswZoHdg


「こんなとき、どうする？」 [3/6]

「計量種別」について⾃社独⾃の設定を登録したいときは？

以下の⼿順で、 「新規計量種別登録」を⾏うことで設定可能です。
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質問
3

回答
3

クリック

⼊⼒
クリッククリック

(1) ログイン後、
メンテナンスページへ
アクセス

(2) 「新規計量種別登
録」をクリック (3) 各項⽬の情報を⼊⼒ (4) OKをクリックした

ら設定完了



「こんなとき、どうする？」 [4/6]

⼿動検針を⾏う際に、例えば地下深くにカメラを設置する場合など、
 設置する場所でカメラのSTARTボタンを押すことができないときは？

STARTボタンを押してから5分後に検針を⾏う「延期⼿動検針」という
 機能をご活⽤ください。以下の⼿順でご対応ください。
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質問
4

回答
4

(1) カメラのSTART
ボタンを1回押し、
「緑点灯」状態にする

(2) すぐに2回連続でSTARTボ
タンを押す（ダブルクリック）
と、しばらく「消灯」状態とな
る（5分後に検針が⾏われる）

(3) 5分経過前
にカメラを設
置し、配電盤
の扉を閉める

(4) 5分経過後、Webで検針
管理ページにアクセスし、
メーター画像と指針値が
反映されていることを確認

ジーーー

確認

2回連続
で押す

「消灯」
になる

※STARTボタンを押してから点灯するまでの
所要時間は、端末によって異なります。
・AT-203以外：即時点灯
・AT-203 ：3〜4秒後に点灯



「こんなとき、どうする？」 [5/6]

カメラを上下逆さ向きに設置しなければならないときは？

以下の⼿順で、「カメラ校正」画⾯にて「回転」を⾏ってください。
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質問
5

回答
5

クリック

(1) ログイン後、対象
メーターの検針詳細情
報ページへアクセス

クリック

(2) 「カメラ校正」をク
リック (3) 「回転」をクリック

クリック

※ビデオ説明
https://www.youtube.com/watch?v=VCjeeRJYAyw

(4) OKをクリックした
ら設定完了

クリック

★ 「回転」の設定は即座に反映されません。カメラと端末が通信をした時に反映
されるため、すぐに反映させたい場合は「⼿動検針」(p.33)を⾏ってください。

https://www.youtube.com/watch?v=VCjeeRJYAyw


「こんなとき、どうする？」 [6/6]

⼩数位第⼀まで識字したいが、現在画像に⼩数位第⼀が映り込んでいない
（切れている）画像に対して、どうすればよいですか？

弊社管理画⾯より画像の座標を修正することが可能ですので、弊社担当者へ
⼀度ご連絡を頂戴できますと幸いでございます。
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質問
6

回答
6

最初の画像 左に寄せた画像 より左に寄せ、なおか
つ下に下げた画像

★調整可能な範囲には制限がございますので、あらかじめご了承いただけますと幸いです。



本資料以外のお役⽴ちコンテンツ
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サポートサイト
(オンラインマニュアル)

https://asmart.tayori.com/
q/helppage

よくある質問と回答
(「A Smart」製品サイト)

https://asmart.ai/faq/ 

設定操作の動画
(「簡単にセットアップ」)

https://www.youtube.com/
watch?v=npsZBY38fOU 

以下のコンテンツも、ぜひご活⽤ください。

https://asmart.tayori.com/q/helppage
https://asmart.tayori.com/q/helppage
https://asmart.ai/faq/
https://www.youtube.com/watch?v=npsZBY38fOU
https://www.youtube.com/watch?v=npsZBY38fOU


何か困ったことがあったら
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左下の「お問い合わせ」からお問い合わせいただけます



ヘルプセンターのご案内
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左下の「マニュアル」からご不明点や
各種マニュアルを検討いただけます



A Smartサポートプログラム（有償）について
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オンボーディング
サポート期間

リモートサポート
（電話・Web会議）

■ 内容
１．機器設置・通信環境確認に関する⽀援
２．Webアプリケーション（設定）に関する
⽀援
■ 価格
初期費⽤として価格提⽰（別途価格表参照）

• MAX2ヶ⽉間のリモート⽀援を⾏います
• キックオフ・振り返りMtgを実施します
• Web説明会２回まで実施いたします
• 電話予約サポート３回まで実施いたします

デバイス設置
■ 内容
１．現地設置作業
■ 価格
現地調査・設置作業価格表参照

• キックオフ・振り返りMtgを実施します
• 同⽇に設定が可能なカメラはMAX 1拠点15台
• 取付⾦具はASIOT側準備
• ６ヶ⽉間保証期間を設けます

ご活⽤期間

駆けつけ保守

■ 内容
１．故障したカメラの交換
２．電池交換
３．設置作業（取付治具の是正処理を含む）
■ 価格
駆けつけ保守作業価格表参照

• ※同⽇に保守が可能なデバイスはすべて対応（MAX 1
拠点15台）

• 保守あと６ヶ⽉間保証期間を設けます

セントバック修理

■ 内容
保証対象外での機器交換・修理対応は有償と
なります。
※買取製品のみが対象
■ 価格
実費

• 有償修理⽇数はおよそ 10営業⽇前後が⽬安です
• 送料はお客様側に負担お願いします。

全期間 設置
使⽤⽅法トレーニング

■ 内容
１．機器設置・電池交換・通信環境確認に関
する講習
２．Webアプリケーション（設定）に関する
講習
３．開発者向け講習（REST APIの使⽤）
■ 価格（税抜き）
１．５万円/回（基本リモートのみ）

• 講習資料を共有します



A Smartサポートプログラム（無償）について
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全期間

サポートフォーム

■ 内容
A Smartのご利⽤⽅法や不具合⽅法などを相談
できる窓⼝
営業時間内では、お問い合わせの受付後、営業
⽇３⽇以内にお客様へご案内をいたします。
■ 価格
無料 ※A Smartのご利⽤料⾦に含まれます

• 対応時間は平⽇10時〜17時となっております。
• 機器の正常性確認が必要と判断した場合、機器返送のご対応を

お願いすることがございます。
• お問い合わせ内容によっては期間が伸びる可能性がございます。

無償修理・交換
• 保証対象内の無償機器交換・修理対応いた

します。
• レンタル製品の契約期間中に、無償機器交

換・電池供給対応いたします。

• 保証対象外での機器交換・修理対応は有償となります。
• 製品保証はこちらで参考いただけます
無償修理・交換⽇数はおよそ ３営業⽇前後が⽬安です。

asmart.ai/wp-content/uploads/2026/03/warranty.pdf


ご要望・ご質問対応フロー
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サポートフォームからお問い合わせいただけます



駆けつけ保守フロー
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サポートフォームからお申込いただけます



修理・交換フロー
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サポートフォームからお申込いただけます



改版履歴
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版数 ⽇付 改版内容
1.0.0 2025/3/9 初版発⾏




